
Lebenslauf

Name Raffael Willems

Geboren am 13.02.1985

Familienstatus verheiratet, 2 Kinder

Kontakt Ommersheimer Weg 6
66440 Blieskastel
Mobil: 0162 419 7862

Berufserfahrungen

09/2025 - aktuell Head of IT @ Scheer Business Services (Betriebsübergang)

- Konsolidierung von Tenants (Azure), was zu einer verbesserten 
Zusammenarbeit, Kostenkontrolle und Verwaltbarkeit führt (MTO  ➜
One-Tenant)

- Konsolidierung von doppelten IT-Diensten.
- ISO 27001 Gruppenzertifizierung
- Mitglied des Transformationsteams
- Einarbeitung/Überführung bestehender Mitarbeiter in die neue 

Teamstruktur

09/2021 - 08/2025 Head of IT @ Scheer imc AG

- Verantwortung für Dienstleistungsverträge sowie deren 
Kostenkontrolle

- Hauptverantwortlich für den IT-Helpdesk
- Hauptverantwortlich für die IT-Beschaffung
- Planung und Bereitstellung sowie Wartung/Pflege eines ECK (Elastic 

Cloud on Kubernetes) für die zentrale Logverwaltung aller Dienste (8-
9TB Logs pro Tag)

- Einführung von Protokollierungs- und Überwachungstechnologien 
(Icinga2, Graylog, Elastic)

- Teilweise Rückführung von ausgelagerten Diensten zurück zum 
lokalen Hosting, um Kosten zu senken

- Dokumentation unter Verwendung moderner Tools wie Netbox, 
Confluence und GitLab (Versionskontrolle)

- Modernisierung der Netzwerkinfrastruktur. Zero-Trust-Ansatz
- Berichtswesen auf C-Ebene
- IT-Strategie
- Kostenplanung / Budgetierung
- Mitwirkender bei ISO-27001
- Bereitstellung und Pflege von DevOps-Tools (Git, SonarQube, Defect 

Dojo, …)
- Bereitstellung und Pflege von K8s
- Postmaster
- Containerisierung von Diensten mit Docker/Compose für eine 

vereinfachte Verwaltung



09/2011 - 08/2021 IT-Systemadministrator/Leiter @ RVI GmbH

- Planung, Implementierung eines neuen DMS (Migration von Easy zu 
d.3ecm)

- Migration des bestehenden WSS auf Sharepoint 2013 
- Einrichtung, Umsetzung von Typo3 (Website) 
- Migration von Exchange onPrem nach Office365
- Umstellung Entwicklung PlanManagementServer (PlanMS)
- Planung, Implementierung einer CTI-Lösung (Estos Procall) 
- Hauptverantwortlich für den Export und die Validierung von 

Stammdaten aus GAP Group Immotion
- Autor von Export-Skripten (SQL,T-SQL) für die Datenmigration nach 

SAP R3
- Migration von Sharepoint 2013 Anwendung nach Salesforce
- DSGVO-Rollout

10/2009 - 08/2011 IT-Systemadministrator @ Fresenius Medical Care

- Wartung und Pflege TDMS (Therapy Data Management System)
- Aufbau von KIS (Krankenhaus Informations System) 

Netzwerk,Server,...
- Kunden Support/Helpdesk

08/2001 - 09/2009 IT-Technician @ Fr  ö  hlich & Walter GmbH  

- Ausbilung zum IT-Systemelektroniker
- Aufbau eines Intranets mithilfe eines LAMP
- Zusammenbau von Desktopcomputern
- Kundendienst (Betreuung von verschiedenen IT-Systemen und 

Anwendungen)

Blieskastel, 1 June 2026

Raffael Willems
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